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Fiche technique 

Á Cette étude porte principalement sur la répartition entre différents métiers, des effectifs salariés des entreprises de la 
branche professionnelle du Commerce de papeterie, de fournitures de bureau et informatique. 

Á Méthodologie : 
Enquête réalisée par Internet (CAWI: n=95) avec l'appui de relances  téléphoniques et par téléphone (CATI: n=424), à 
partir du fichier des adhérents de l'EBEN. 

Á Univers étudié : 
9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ м ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŀ CCN 3252. Leur activité principale est le plus souvent constituée par la 
distribution auprès de particuliers d'une ou plusieurs des activités suivantes : 
 - Papeterie 
 - Loisirs créatifs 
 - Fournitures de bureau 
 - Bureautique 
 - Informatique 
 - {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 
 - Mobilier de bureau 

Á Estimation de l'univers : 
Nous estimons à quelque 6 000 le nombre d'entreprises ayant employé au moins 1 salarié en 2015, parmi lesquelles 
environ 5 675 ayant au moins 1 salarié au 31/12/2015. 
Les données présentées dans ce rapport sont redressées sur la base de ces estimations, selon le code NAF et la taille 
salariale de l'entreprise. 
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37,5 
44,0 

61,1 

28,6 

15,8 

27,7 

Solutions d'impression :
(2257 entreprises)

Matériels informatiques
: (2647 entreprises)

Papeterie et fournitures
de bureau : (3672

entreprises)

Mobilier de bureau :
(1719 entreprises)

Loisirs créatifs : (951
entreprises)

Autres (préciser) : (1664
entreprises)

II.2 : QUELLES SONT LES DIFFÉRENTES ACTIVITÉS EXERCÉES AU SEIN DE VOTRE 
ENTREPRISE ? 

Dénombrement des entreprises 

Rapport de branche (CCN 3252) > 1. Positionnement économique de la profession   

En pourcentage (somme différente de 100 : réponses multiples) 

« Papeterie et fournitures de bureau » est la principale activité exercée au sein des entreprises. Elle est exercée par plus de 6 
entreprises sur 10.  
{ǳƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ζ matériels informatiques », exercée par 44% des entreprises.   

2,15 activités exercées en moyenne 

m (40% en 2014) 

k (41% en 2014) 

m (62% en 2014) 

k (28% en 2014) 

k (14% en 2014) 

(28% en 2014) 
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15,2 

25,7 

34,5 

5,8 
1,8 

17,0 

II.3 : QUELLE EST L'ACTIVITÉ PRINCIPALE ? 

Solutions d'impression : (914
entreprises)

Matériels informatiques : (1547
entreprises)

Papeterie et fournitures de
bureau : (2069 entreprises)

Mobilier de bureau : (348
entreprises)

Loisirs créatifs : (110
entreprises)

Autres (préciser)  : (1025
entreprises)

Dénombrement des entreprises 

Rapport de branche (CCN 3252) > 1. Positionnement économique de la profession   

Tabac, presse, livres, 
ta¦Χ 

[ŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŎƻƳǇǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ нллл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǇŀǇŜǘŜǊƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
fournitures de bureau.  
[Ŝǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ όŜƴ /!ύ ŘŜ мрлл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴΦ  
мр҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ό/!ύΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛŜǊǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳȄ Ŝǘ de 
loisirs créatifs sont plus marginales au sein de la branche. 

k (16% en 2014) 
k (14% en 2014) 

(26% en 2014) 

m (36% en 2014) 

(6% en 2014) 

m (3% en 2014) 
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Dénombrement des entreprises 

Rapport de branche (CCN 3252) > 1. Positionnement économique de la profession   

Le code NAF le plus présent dans la branche (1 entreprise sur 3) est celui du commerce de détail de journaux et papeterie. 
Les autres codes NAF ont une répartition homogène dans la branche. 

36,1 

15,0 12,0 

9,7 

7,6 

5,7 

13,9 

II.1 : QUEL EST LE CODE NAF PRINCIPAL DE VOTRE ENTREPRISE ? 

4762Z - Comm. de détail de journaux et papeterie
en magasin spécialisé : (2173 entreprises)

4741Z - Comm/ de détail d'ordinateurs, d'unités
périph. : (895 entreprises)

4651Z - Comm. de gros (interentr.) d'ordinateurs,
d'équip. Info. : (723 entreprises)

4666Z - Comm. de gros (interentr.) de machines et
équip. de bureau : (584 entreprises)

4778C - Autres comm. de détail spécialisés divers :
(458 entreprises)

4665Z - Comm. de gros (interentr.) de mobilier de
bureau : (341 entreprises)

Autres : préciser : : (838 entreprises) : (838
entreprises)
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12,9 
11,1 

15,7 

9,4 

14,0 

25,7 24,8 23,1 22,5 

14,7 

7,7 
4,9 

7,5 

14,2 

8,4 
4,8 

13,4 

5,5 

17,4 15,7 

5,7 
2,6 

0,4 

12,7 

1,9 3,4 2,3 
2,7 

1,5 

9,3 

3,5 

8,1 
5,4 

1,1 0,4 1,5 

19,5 

12,7 

25,7 
28,0 

21,9 

27,5 

Solutions d'impression :
(2257 entreprises)

Matériels informatiques
: (2647 entreprises)

Papeterie et fournitures
de bureau : (3672

entreprises)

Mobilier de bureau :
(1719 entreprises)

Loisirs créatifs :  (951
entreprises)

Autres (préciser) :  (1664
entreprises)

II.4 : QUELLE A ÉTÉ LA PART DES PRESTATIONS DE SERVICES DANS LES DIFFÉRENTES 
ACTIVITÉS EXERCÉES AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE : (SUR LA BASE DE CHACUNE DES 
ACTIVITÉS) 

0% Moins de 25% Entre 25 et 49% Entre 50 et 74% Entre 75 et 99% 100% (NSP / Refus)

Part des prestations de service 

Rapport de branche (CCN 3252) > 1. Positionnement économique de la profession   

[Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛon  : 
30% des entreprises environ sont concernées. 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ŎǊŞŀǘƛŦǎ sont plus faiblement concernées. 

Moyenne :

27,87

Moyenne :

32,70

Moyenne :

22,65
Moyenne :

17,37

Moyenne :

15,15

Moyenne :

31,71

Pas de comparaison vs 2014 : 
nouvelle question 
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34,8 

6,3 5,9 8,7 
4,7 

10,0 

29,6 

39,7 

5,4 6,7 7,6 4,3 
9,4 

26,9 

40,2 

5,8 6,6 7,4 3,7 
9,8 

26,5 

Moins de 500 Keuros
H.T

Entre 500 et 699
Keuros H.T

Entre 700 et 999
Keuros H.T

Entre 1 000 et 1 499
Keuros H.T

Entre 1 500 et 1 999
Keuros H.T

2 000 Keuros H.T &+ (NSP / Refus)

II.5 : QUEL A ÉTÉ LE CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL DE VOTRE ENTREPRISE EN Kϵ H.T : 

En 2013 : (6012 entreprises) En 2014 : (6012 entreprises) En 2015 : (6012 entreprises)

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 

Rapport de branche (CCN 3252) > 1. Positionnement économique de la profession   

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł млΣу ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ ¦ƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмо Ƴŀƛǎ  Ǝƭobalement 
stable entre 2014 et 2015, sur la base des 6012 entreprises étudiées.  
[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ рллY ŜǳǊƻǎ όпл҈ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŝƴ нлмп Ŝǘ Ŝƴ нлмрύΦ  
м ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ мл ŀ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł нлллY ŜǳǊƻǎΦ  

Moyenne : 2 093 1 767 1 798
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Perspectives économiques 

Rapport de branche (CCN 3252) > 1. Positionnement économique de la profession   

¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǎǎƛƳƛǎǘŜǎ Υ  
ос҈ ŞǾƻǉǳŜƴǘ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ нлмс ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǉǳŜ мт҈ Ł ŞǾƻǉǳŜǊ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όŜƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ 
ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜΥ мп҈ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜύΦ Un peu moins de la moitié des entreprises évoque une stabilisation future des activités. 

39,4 

14,1 

45,4 

1,2 

I.9 : POUR L'ANNÉE 2015, COMMENT 
QUALIFIERIEZ-VOUS LES PERSPECTIVES 
ÉCONOMIQUES DE VOTRE ENTREPRISE ? 

Baisse de l'activité
: (2366
entreprises)

Hausse de
l'activité : (848
entreprises)

Stabilisation de
l'activité : (2728
entreprises)

(NSP / Refus) : (70
entreprises)

36,0 

17,1 

46,0 

0,9 

II.6 : POUR L'ANNÉE 2016, COMMENT 
QUALIFIERIEZ-VOUS LES PERSPECTIVES 
ÉCONOMIQUES DE VOTRE ENTREPRISE ? 

Baisse de
l'activité : (2161
entreprises)

Hausse de
l'activité : (1028
entreprises)

Stabilisation de
l'activité : (2766
entreprises)

(Ne sait pas) : (57
entreprises)
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[ΩEMPLOI 2 



11 

Effectifs salariés 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

Il y a en moyenne 7,17 salariés par entreprise.  
[ŀ ōǊŀƴŎƘŜ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ¢t9 Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 
Plus de 80% des entreprises représentent 32% des salariés (tranche : 1 à 9 salariés). 
Inversement, 0,2% des entreprises représentent 14% des salariés (tranche : 250 salariés et plus). 

7,17 salariés

Moyenne :

5,2 

65,4 

16,4 

7,6 
4,2 

RÉPARTITION DES ENTREPRISES SELON 
L'EFFECTIF SALARIÉ AU 31/12/2015 

0 salarié : (313
entreprises)

1 à 4 salariés : (3932
entreprises)

5 à 9 salariés : (986
entreprises)

10 à 19 salariés : (457
entreprises)

20 à 49 salariés : (252
entreprises)

50 à 99 salariés : (35
entreprises)

100 à 249 salariés : (27
entreprises)

250 salariés &+ : (10
entreprises)

17,2 

14,8 

13,9 
23,2 

6,5 

10,2 

14,2 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS SALARIÉS SELON 
LA TAILLE DE L'ENTREPRISE AU 31/12/2015 

1 à 4 salariés : (7427
salariés)

5 à 9 salariés : (6366
salariés)

10 à 19 salariés : (6009
salariés)

20 à 49 salariés : (10014
salariés)

50 à 99 salariés : (2806
salariés)

100 à 249 salariés : (4387
salariés)

250 salariés &+ : (6150
salariés) Même répartition des entreprises en 2014 

m (16% en 2014) 

k (5% en 2014) 

(17% en 2014) 

m (12% en 2014) 

k (19% en 2014) 
m (15% en 2014) 
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82,5% 

9,0% 
5,5% 3,0% 

87,0% 

7,6% 
4,2% 

1,2% 

87,0% 

7,6% 
4,2% 

1,2% 

< 10 salariés 10 à 19 salariés 20 à 49 salariés 50&+

EVOLUTION RÉPARTITION DES ENTREPRISES SELON L'EFFECTIF SALARIÉ ENTRE 2012 ET 
2015 

2012

2014

2015

9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ Υ 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ нлмн Ŝǘ нлмр 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

Une répartition des entreprises identique en 2014 et en 2015. 
 Les entreprises employant moins de 10 salariés étaient légèrement moins nombreuses en 2012. 
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Effectifs salariés par sexe 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

61,0 

39,0 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LE SEXE EN 2014 

Hommes :
(27088
salariés)

Femmes :
(17295
salariés)

58,5 

41,5 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LE SEXE EN 2015 

Hommes :
(25235
salariés)

Femmes :
(17880
salariés)

En proportion, légèrement plus de femmes dans la branche en 2015. 
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92,4 

2,0 
5,1 0,5 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LE TYPE DE 
CONTRAT EN 2014 

CDI : (42081
salariés)

Contrats aidés du
CDI : (924 salariés)

CDD : (2301
salariés)

Contrats aidés du
CDD : (247 salariés)

94,1 

4,5 
1,4 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LE TYPE DE 
CONTRAT EN 2015 

CDI : (40566
salariés)

CDD : (1932
salariés)

Alternants : (616
salariés)

Répartition des effectifs salariés par type de contrat 

Rapport de branche (CCN 3252) > 2? L ΩŜƳǇƭƻƛ 

!ǘǘŜƴǘƛƻƴ Υ /ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ нлмп Ŝǘ нлмр 
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94,2 

4,6 1,3 

94,0 

4,3 1,7 

CDI : (23759 hommes / 16807 femmes) CDD : (1156 hommes / 776 femmes) Alternants : (319 hommes / 296 femmes)

III.1 : RÉPARTITION DES EFFECTIFS SALARIÉS SELON LE TYPE DE CONTRAT ET LE SEXE 

Hommes Femmes

Effectifs salariés par type de contrats et par sexe 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

La répartition hommes/femmes en termes de contrat est homogène.  
[ŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ /5L ǊŜǎǘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΦ  
Peu de CDD et de contrats en alternance sont contractés dans la branche. 

m (6% en 2014) 

k (92% en 2014) k (93% en 2014) 

(5% en 2014) 
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Répartition des effectifs salariés selon la durée de travail 

Rapport de branche (CCN 3252) > 2? L ΩŜƳǇƭƻƛ 

89,5 

10,5 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LA DURÉE DE 
TRAVAIL EN 2015 

Temps plein :
(38606 salariés)

Temps partiel :
(4508 salariés)

89,4 

10,6 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LA DURÉE DE 
TRAVAIL EN 2014 

Temps plein :
(39685
salariés)

Temps partiel
: (4687
salariés)

Une répartition stable du temps de travail entre 2014 et 2015. 
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95,8 

4,2 

80,7 

19,3 

Temps plein : (24169 hommes / 14437 femmes) Temps partiel : (1065 hommes / 3443 femmes)

III.2 : RÉPARTITION DES EFFECTIFS SALARIÉS SELON LA DURÉE DU TRAVAIL ET LE SEXE 

Hommes Femmes

Effectifs salariés selon la durée du travail 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

Des emplois à temps partiel essentiellement occupés par des femmes. (19% des femmes et 4% des hommes) 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ Ǉƭǳǎ ŘΩƘƻƳƳŜǎ ǉǳŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǎƻƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴΦ όфс҈ ŎƻƴǘǊŜ ум҈ύ 

k (94% en 2014) 

m (83% en 2014) 

m (6% en 2014) 

k (17% en 2014) 
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ 

Rapport de branche (CCN 3252) > 2? L ΩŜƳǇƭƻƛ 

6,8 

16,5 

16,4 

12,7 
15,8 

10,6 

21,1 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON L'ANCIENNETÉ EN 
2015 

Moins d'un an :
(2925 salariés)

1 à 3 ans : (7106
salariés)

3 à 6 ans : (7089
salariés)

6 à 9 ans : (5497
salariés)

9 à 12 ans : (6833
salariés)

12 à 15 ans : (4553
salariés)

Plus de 15 ans :
(9111 salariés)

7,2 

22,2 

15,1 

16,8 

16,4 

22,3 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON L'ANCIENNETÉ EN 
2014 

Moins d'un an :
(3200 salariés)

Entre 1 et 4 ans :
(9864 salariés)

Entre 5 et 7 ans :
(6710 salariés)

Entre 8 et 10 ans :
(7460 salariés)

Entre 11 et 15 ans
: (7258 salariés)

Plus de 15 ans :
(9890 salariés)

!ǘǘŜƴǘƛƻƴ Υ /ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ нлмп Ŝǘ нлмр 
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6,1 

17,2 15,6 13,8 17,4 
10,2 

19,7 

7,8 
15,5 17,7 

11,2 13,7 11,0 

23,1 

Moins d'un an :
(1529 hommes /
1396 femmes)

1 à 3 ans : (4341
hommes / 2765

femmes)

3 à 6 ans : (3927
hommes / 3162

femmes)

6 à 9 ans : (3489
hommes / 2007

femmes)

9 à 12 ans : (4390
hommes / 2443

femmes)

12 à 15 ans : (2582
hommes / 1972

femmes)

Plus de 15 ans :
(4977 hommes /
4134 femmes)

III.3 : RÉPARTITION DES EFFECTIFS SALARIÉS SELON L'ANCIENNETÉ ET LE SEXE 

Hommes Femmes

9ŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƘƻƳƻƎŞƴŞƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ 
¦ƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŀ une ancienneté supérieure à 9 ans. 
Plus de 2 salariés sur 10 ont une ancienneté de moins de 3 ans.  
Plus de 2 salariés sur 10 ont une ancienneté supérieure à 15 ans. 

Médiane : 

8,43 

Médiane : 

8,42 

Pas de comparaison vs 2014 : 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ 
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wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ 

Rapport de branche (CCN 3252) > 2? L ΩŜƳǇƭƻƛ 

7,6 

25,6 

41,3 

15,7 

9,9 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON L'AGE EN 2015 

25 ans et moins :
(3277 salariés)

26 à 35 ans :
(11023 salariés)

36 à 50 ans :
(17809 salariés)

51 à 55 ans : (6749
salariés)

Plus de 55 ans :
(4255 salariés)

7,1 

24,4 

42,7 

16,8 

9,0 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON L'AGE EN 2014 

25 ans et moins :
(3148 salariés)

26 à 35 ans :
(10848 salariés)

36 à 50 ans :
(18972 salariés)

51 à 55 ans : (7442
salariés)

Plus de 55 ans :
(3975 salariés)

¦ƴŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǎǘŀōƭŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŜƴǘǊŜ нлмп Ŝǘ нлмрΦ 
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Effectifs salariés par âge 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

Les hommes sont un peu plus jeunes que les femmes dans le secteur :  
28% des hommes, et seulement 22% des femmes ont entre 26 et 35 ans. Alors que 12% des hommes et 21% des femmes ont 
entre 51 et 55 ans. 

Médiane : 

40,17 

Médiane : 

42,49 

7,5 

28,0 

41,9 

12,2 10,3 7,7 

22,1 

40,5 

20,5 

9,2 

25 ans et moins : (1905
hommes / 1372 femmes)

26 à 35 ans : (7068 hommes /
3956 femmes)

36 à 50 ans : (10571 hommes
/ 7238 femmes)

51 à 55 ans : (3085 hommes /
3664 femmes)

Plus de 55 ans : (2605
hommes / 1650 femmes)

III.4 : RÉPARTITION DES EFFECTIFS SALARIÉS SELON L'ÂGE ET LE SEXE 

Hommes Femmes

(7% en 2014) 

k (27% en 2014) 

m (43% en 2014) 

m (14% en 2014) 
k (8% en 2014) 

k (7% en 2014) 

k (20% en 2014) 

m (42% en 2014) 

(21% en 2014) 

m (10% en 2014) 
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Répartition des effectifs salariés selon la fonction 

Rapport de branche (CCN 3252) > 2. L ΩŜƳǇƭƻƛ 

Une répartition stable des effectifs selon la fonction entre 2014 et 2015. 

4,6 

29,2 

19,5 
22,5 

24,1 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LA FONCTION EN 
2014 

Dirigeants salariés : (2063
salariés)

Production (techniciens, 
monteurs, livreurs, 
ǇǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊǎΧύ Υ όмнфпф ǎŀƭŀǊƛŞǎύ 

Vente à l'extérieur (téléconseiller, 
commercial, responsable de 
ǇƭŀǘŜŀǳΧύ Υ όуссн ǎŀƭŀǊƛŞǎύ 

Vente en magasin (vendeurs, 
acceuil-caisse, responsables 
Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΧύ Υ όмлллм 
salariés) 

Administratif (RH, Marketing, 
finance, gestion, informatique, 
ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘΧύ Υ όмлтлу ǎŀƭŀǊƛŞǎύ 

4,5 

29,8 

19,9 

22,4 

23,5 

RÉPARTITION DES EFFECTIFS 
SALARIÉS SELON LA FONCTION EN 
2015 

Dirigeants salariés : (1919
salariés)

Production (techniciens, 
monteurs, livreurs, 
ǇǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊǎΧύ Υ όмнупр 
salariés) 

Vente à l'extérieur 
(téléconseiller, commercial, 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇƭŀǘŜŀǳΧύ Υ 
(8567 salariés) 

Vente en magasin (vendeurs, 
acceuil-caisse, responsables 
Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΧύ Υ όфсрт 
salariés) 

Administratif (RH, Marketing, 
finance, gestion, informatique, 
ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘΧύ Υ όмлмнс ǎŀƭŀǊƛŞǎύ 
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6,1 

44,2 

19,6 
15,4 14,7 

2,1 
9,5 

20,3 

32,3 35,8 

Dirigeants salariés : (1544
hommes / 374 femmes)

Production (techniciens, 
monteurs, livreurs, 

ǇǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊǎΧύ Υ όмммпн 
hommes / 1703 femmes) 

Vente à l'extérieur 
(téléconseiller, commercial, 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇƭŀǘŜŀǳΧύ Υ 

(4939 hommes / 3628 
femmes) 

Vente en magasin (vendeurs, 
acceuil-caisse, responsables 
Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΧύ Υ όоуут 
hommes / 5770 femmes) 

Administratif (RH, Marketing, 
finance, gestion, 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘΧύ Υ 
(3722 hommes / 6404 

femmes) 

III.5 : RÉPARTITION DES EFFECTIFS SALARIÉS SELON LA FONCTION ET LE SEXE 

Hommes Femmes

Effectifs salariés par activité 

Rapport de branche (CCN онрнύ Ҕ нΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ 

¦ƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩƘƻƳƳŜǎ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 
Une majorité de femmes ont une fonction administrative ou une fonction liée à la vente en magasin. 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŀ ǇŀǊƛǘŞ ǎŜƳōƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜΦ 

(6% en 2014) 

k (43% en 2014) 

(2% en 2014) 

k (8% en 2014) 

k (19% en 2014) 

m (16% en 2014) m (16% en 2014) 
(20% en 2014) 

m (33% en 2014) 
m (37% en 2014) 
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MOUVEMENTS DE PERSONNEL 3 
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73,1 

13,9 

4,7 
3,9 4,4 

IV.0 : COMBIEN DE SALARIÉS ONT ÉTÉ 
EMBAUCHÉS EN 2015 ? 

Aucune embauche :
(4394 entreprises)

1 embauche : (838
entreprises)

2 embauches : (284
entreprises)

3 ou 4 embauches :
(234 entreprises)

5 embauches &+ : (263
entreprises)

NSP / Refus) : (0
entreprises)

71,6 

13,8 

4,2 
4,9 

4,5 1,1 

IV.1 : COMBIEN DE SALARIÉS ONT ÉTÉ 
EMBAUCHÉS EN 2014 ? 

Aucune embauche : (4305
entreprises)

1 embauche : (828
entreprises)

2 embauches : (250
entreprises)

3 ou 4 embauches : (294
entreprises)

5 embauches &+ : (269
entreprises)

(NSP / Refus) : (66
entreprises)

Moyenne :

1

Répartition des embauches 

Rapport de branche (CCN 3252) > 3. Mouvements de personnel  

73% des entreprises déclarent ne pas avoir embauché de salariés en 2015. 

En moyenne 0,9 embauche en 2015 ont lieu par entreprise en 2015, contre 1 embauche en 2014. 

Moyenne :

0,90
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73,1 

15,0 

4,9 
4,4 2,6 

IV.2 : COMBIEN DE SALARIÉS ONT 
QUITTÉ L'ENTREPRISE EN 2015 ? 

Aucun départ : (4392
entreprises)

1 départ : (901
entreprises)

2 départs : (297
entreprises)

3 ou 4 départs : (264
entreprises)

5 départs &+ : (157
entreprises)

NSP / Refus) : (0
entreprises)

73,8 

13,2 

5,5 
4,0 3,4 0,2 

IV.2 : COMBIEN DE SALARIÉS ONT 
QUITTÉ L'ENTREPRISE EN 2014 ? 

Aucune départ : (4436
entreprises)

1 départ : (791 entreprises)

2 départs : (328 entreprises)

3 ou 4 départs : (240
entreprises)

5 départs &+ : (204 entreprises)

(NSP / Refus) : (13 entreprises)

Moyenne :

0,91

Répartition des départs 

Rapport de branche (CCN 3252) > 3. Mouvements de personnel  

tǊŝǎ ŘŜ о ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǳǊ п ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŘŞǇŀǊǘ ƴΩŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ нлмрΦ  

En moyenne 0,81 départ ont lieu par entreprise en 2015, contre 0,91 en 2014. 

Moyenne :

0,81
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65,7 

34,3 

IV.1B : RÉPARTITION DES 
EMBAUCHES SELON LE SEXE EN 
2014 

Hommes :
(3897 salariés)

Femmes :
(2036 salariés)

Répartition des embauches par sexe 

Rapport de branche (CCN 3252) > 3. Mouvements de personnel  

Une proportion plus élevée de femmes embauchées en 2015. 
¦ƴŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΦ 
La répartition des embauches est équivalente à celle des salariés déjà en poste. 

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Υ рфоо 

62,7 

37,3 

IV.1B : RÉPARTITION DES 
EMBAUCHES SELON LE SEXE EN 
2015 

Hommes :
(3388 salariés)

Femmes :
(2019 salariés)

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Υ рплт 



28 

Répartition des embauches par type de contrat 

Rapport de branche (CCN 3252) > 3. Mouvements de personnel  

La part des CDI dans les embauches (66% chez les hommes, 60% chez les femmes) est nettement moins importante que la part 
des CDI déjà occupés dans la branche par les salariés (à peu près 90%). 
Les CDD sont contractés en plus grande partie à des femmes : 36% vs 28% chez les hommes. 
6% des hommes embauchés le sont en alternance, contre 4% chez les femmes. 

65,7 

28,4 

6,0 

60,3 

35,6 

4,1 

CDI : (2226 hommes / 1217 femmes) CDD : (961 hommes / 718 femmes) Alternants : (202 hommes / 84 femmes)

IV.1H : RÉPARTITION DES EMBAUCHES SELON LE TYPE DE CONTRAT ET LE SEXE 

Hommes Femmes

k (61% en 2014) 

m (30% en 2014) 

m (38% en 2014) 

k (58% en 2014) 


